POUCENiI O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Verze 1.0 ze dne 1. 11. 2026

Poskytovatelem sluzby UNALYZE je spoleénost UNALYZE s.r.o., ICO 29853575, se sidlem Nové sady 988/2,
602 00 Brno. Toto pouceni se tyka placené smlouvy o poskytovani sluzby UNALYZE (pfedplatného), kterou s
nami uzavirate na dalku. Podrobnosti upravuje ¢lanek 7 obchodnich podminek UNALYZE.
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Pravo odstoupit od smlouvy
Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani davodu.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy koné&i uplynutim 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni uzavfeni
smlouvy.

Odstoupit od této smlouvy muzete jakymkoli jednoznaénym prohlasenim adresovanym spoleénosti
UNALYZE s.r.o0., Nové sady 988/2, 602 00 Brno, e-mail info@un-alyze.com, zejména:

a) formulafem na strance https://www.un-alyze.com/cs/odstoupeni-od-smlouvy;
b) e-mailem na adresu info@un-alyze.com;

c) dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu sidla uvedenou
vyse.

Online mizete odstoupit formulafem podle odstavce 1.3 pism. a). VyuzZijete-li této moznosti, bez

zbyte¢ného odkladu vam potvrdime pfijeti prohlaseni o odstoupeni od smlouvy v textové podobé e-

mailem, v€etné jeho obsahu a data a ¢asu jeho odeslani.

Muzete pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery vam zpfistupriujeme pfed
objednavkou a zasilame s potvrzenim objednavky, neni to v8ak vasi povinnosti. Uvedte udaje, podle
kterych ur€ime vas a smlouvu, zejména jméno a pfijmeni a e-mail, kterym se pfihlaSujete do svého
uzivatelského uctu.

Aby byla dodrzena lhuta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné Ihity.

Odstoupeni od smlouvy neni totéZ jako vypnuti automatické obnovy. Po vypnuti automatické obnovy
predplatné skonci s koncem zaplaceného obdobi a cena za toto obdobi se nevraci.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode
dne, kdy nam doSlo vade odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které jsme od vas na
zakladé smlouvy pfijali. Pro vraceni penéznich prostfedkd pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery
jste pouzil(a) pro provedeni pocateCni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném
pfipadé vam tim nevzniknou dal$i naklady.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem lhaty pro odstoupeni od smlouvy,
zaplatite ndm &astku umérnou rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nez jste nas informoval(a) o
odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé.

Placenou sluzbu UNALYZE poskytujeme jen s okamzitym zahajenim. O zahajeni b&éhem Ih{ty pro
odstoupeni vyslovné Zadate v objednavce zaskrtnutim samostatného pole. Pfi odstoupeni vam proto
vratime zaplacenou cenu po odecéteni pomérné ¢asti za dobu, kdy vam byla sluzba zpfistupnéna.

Pomérnou ¢ast vypolteme ze skute€né zaplacené ceny za celé zuétovaci obdobi (mésic nebo rok), a
to pomérem doby, po kterou vam byla placena sluzba skute¢né zpfistupnéna do doruceni odstoupeni,
k délce tohoto obdobi. Zvlastni aktivaéni poplatek neuctujeme a rocni tarif zpétné neprepocitavame
na mésicni. Pokud jsme nezacali plnit na vasi vyslovnou Zadost nebo jsme vas fadné nepoudili,
pomérnou ¢ast nepoZzadujeme.



2.5. Vypocet vratky vam posleme e-mailem. Uvedeme v ném okamzik zpfistupnéni sluzby a doruceni
odstoupeni, zaplacenou cenu, délku obdobi, vypocet pomérné ¢asti a vracenou ¢astku. Za odstoupeni
neuctujeme zadny poplatek.

2.6. Odstoupenim ukon¢ime vase predplatné i navazujici opakované platby. Obchodni Ucty se vSemi daty
smazeme 30 dni po skonceni predplatného. Do té doby si mizete vyzadat kopii dat na info@un-
alyze.com.

Toto pouceni se pouzije na smlouvy uzaviené ode dne jeho zverejnéni.
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