ZASADY OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU

Verze 1.0 zedne 1. 11. 2026

1  Uvodni informace

Tyto zasady popisuji zpracovani osobnich Udajd pfi navétévé webu https://www.un-alyze.com a vyuzivani
navazujici aplikace a sluzeb UNALYZE (dale jen ,Portal”). PGvodni doména unalyze.cz m(ize na Portal
presmérovavat. Jsou uréeny navstévnikim, uzivatelim, zajemclm o sluzby a partneriim.

Tyto zasady vysvétluji zejména:

— jaké osobni udaje zpracovavame;

— proc€ a na jakém pravnim zakladé je zpracovavame;
— jak dlouho je uchovavame;

— komu je mlzeme zpfistupnit;

— jaka prava maiji osoby, jejichz udaje zpracovavame.

Osobni Udaje zpracovdvame v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udajt (dale jen ,GDPR"), a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

2  Spravce osobnich udaiji

0 Ggelech a prostiedcich zpracovani rozhoduje nase spoleénost UNALYZE s.r.0., ICO 29853575, se sidlem

Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno (dale jen ,my“ nebo ,spravce”).

S dotazy ke zpracovani a zadostmi o uplatnéni prav se na nas mUzete obratit prostfednictvim kontaktniho
formulare na:

info@un-alyze.com nebo prostrednictvim kontaktniho formulafe na Portalu

nebo pisemné na adresu naseho sidla.

3  Zdroje a kategorie osobnich udaju

Identifikacni, kontaktni, pfihlaSovaci a fakturacni Udaje, nastaveni Uctu, obsah zprav a Udaje v partnerské
prihlasce ziskavame pfimo od vas.

Technické udaje o zafizeni, pfipojeni a pouzivani Portalu vznikaji pfi jeho navstévé nebo vyuzivani.

Pokud zvolite pfihlaseni prostfednictvim externiho Uctu, obdrzime od poskytovatele pfihlaseni identifikator
Uctu, e-mail a zpfistupnéné profilové udaje.

Udaje o obchodnim uétu, transakcich a jeho vyvoji ziskdvdme od vami pfipojeného brokera nebo
poskytovatele obchodniho Uctu prostrednictvim sluzby zajistujici napojeni.

Informace o uskute¢néni i vraceni platby a souvisejici platebni identifikatory ziskavame od poskytovatele
platebnich sluzeb.

U partnerské pfihlasky mizeme ovéfit vdmi uvedené tdaje o profilu a publiku na vefejné dostupném profiluy,
na ktery odkazete.

Identifikacni a fakturacni Udaje podnikajicich zdkaznik( a partner( ovéfujeme ve verejnych rejstficich.

U osoby jednajici za zdkaznika nebo partnera mizeme jeji pracovni kontaktni Udaje a opravnéni jednat ziskat
také od této zastoupené osoby. Rozsah (dajd vyuzivanych pro jednotlivé Ucely zpracovani je uveden nize.



4  Ugely zpracovani

Zfizeni a sprava uzivatelského uctu

Pro registraci, prihlaseni, ovéfovani identity, obnovu pfistupu, spravu nastaveni a dorucovani zprav
nezbytnych k poskytovani sluzby zpracovavame vase identifikacni a kontaktni tdaje, pfihlasovaci a ovéfovaci
Udaje, nastaveni profilu, zvoleny tarif a Udaje o trvani Uctu a predplatného. Zpravy k Uc¢tu zahrnuji napfiklad
potvrzeni registrace a obnovu hesla.

Pravnim zakladem je uzavreni a pInéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Spravné vyplnéni povinnych registracnich Gdajl je nasim smluvnim poZadavkem - bez nich nelze G¢et zalozit
nebo zpfistupnit. Nepovinné profilové Gidaje poskytujete dobrovolné. Udaje Gétu zpracovavame po dobu jeho
existence, s vyhradou nasledného omezeného uchovani pro ucely uvedené nize.

Napojeni obchodnich Géti a analyza vysledki
Za Ucelem pripojeni GU¢td MT4 nebo MT5, synchronizace jejich historie a zobrazeni vysledk(l zpracovavame:
— identifikaci obchodniho uctu a brokera, server a pristupové udaje umoznujici ¢teni dat;

— historii obchod( a transakci, obchodované instrumenty, smér, objem, ¢asy, ceny, naklady a vysledky
obchodg;

— zUstatky, vyvoj hodnoty Uétu a odvozené metriky, kalendare a reporty vykonnosti;

— odvozené hodnoceni vysledk(, skére, zkusenostni body, irovné a dosazené milniky.

Tyto Udaje pouzivame k poskytovani vami sjednanych analytickych funkci na zakladé pInéni smlouvy ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pripojeni G¢tu je dobrovolné, avsak bez identifikace Uctu, pfistupovych
Gdajl a obchodni historie nelze zajistit jeho synchronizaci a analyzu. Pfi napojeni pres externiho integratora
mohou pfistupové udaje pro ¢teni obdrzet také jeho pracovni systémy. Pfi pfimém napojeni pomoci lokalniho
instalaéniho asistenta zpracovavame Udaje prenasené z vaseho zafizeni podle zvolené funkce; jeho presny

tok Udaju a potfebna opravnéni sdélime pfi instalaci. Hlavni heslo nebo opravnéni k obchodovani nejsou pro
sluzbu urceny.

Pristupové udaje uchovavame po dobu pfipojeni obchodniho uctu. Pfi jeho odebrani ukon¢ime synchronizaci
a pozadame dodavatele napojeni o vymaz. Obchodni historii, odvozené metriky a reporty uchovavame po
dobu poskytovani pfislusné funkce v uzivatelském uctu, nejdéle do zruseni uctu nebo dfivéjSiho vymazu
téchto dat. Rozsah zpfistupnéné historie zavisi na tarifu.

Vytvoreni sdileného reportu a ovéreni obchodu

Pokud vyuzijete funkci sdileni obchodu, zpracujeme udaje o vybraném uzavieném obchodu, zejména jeho
vysledek, instrument a smér, a propojime je s jedineénym ovéfovacim kédem. Ugelem je vytvofit sdileny
report a umoznit ovéreni jeho plvodu.

Pravnim zékladem je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR v rozsahu této vami vyzadané funkce.

Sdileni je nepovinné. Ovéfovaci zaznam uchovavame po dobu aktivniho sdileni, nejdéle do zruSeni

tim nejsou automaticky odstranény.

Predplatné a vyporadani plateb

Pro sjednani tarifu, U¢tovani ceny, evidenci Ghrad a vraceni plateb zpracovavame identifikacni, kontaktni a
fakturacni udaje, udaje o predplatném, ¢astkach, méné, platebnich identifikatorech a stavu platby.

Zpracovani je nezbytné k plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a probiha po dobu smluvniho
vztahu a vyporadani plateb. Bez potfebnych Gdajl nelze placenou sluzbu poskytnout.

Udaje o platebni karté zadavéate pfimo poskytovateli platebnich sluzeb, ktery je zpracovava. Piijemcem



fakturacnich a platebnich udaju je tento poskytovatel. Pro vlastni zakonné povinnosti, prevenci podvodu a
dalsi vlastni ucely jedna jako samostatny spravce a subjekty informuje o zpracovani samostatné.

Zajisteni pristupu do uzivatelské komunity

Pfi vyuziti komunity spojené s Portdlem zpracovavame komunitni identifikator, zobrazované jméno, obsah
vasich prispévkl a komunikace a pfipadné informaci o naroku na pfistup podle tarifu.

Zajisténi sjednaného komunitniho pfistupu je zaloZzeno na plnéni smlouvy podle él. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Sprava komunity, zejména feSeni poruseni jejich pravidel, je zalozena na nasem opravnéném zajmu na
fadném a bezpeéném fungovani komunity podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Proti této formé zpracovani
mUzete podat kdykoliv ndmitku.

Zapojeni do komunity je dobrovolné. Bez komunitniho identifikatoru nelze pfislusny pfistup spravovat.
Prispévky vidi ¢lenové daného komunikacniho prostoru a provozovatel komunitni platformy, ktery pro své
ucely vystupuje jako samostatny spravce.

Udaje pro spravu pfistupu uchovavame po dobu &lenstvi; pfispévky po dobu jejich zveFejnéni, nejdéle do jejich
odstranéni nebo ukonceni daného komunitniho prostoru. Zaznamy o konkrétnim poruseni pravidel
uchovavame podle ¢asti o ochrané pravnich narokd.

Vyfizovani dotazli a poskytovani podpory

Pfi komunikaci zpracovavame jméno, kontaktni idaje, téma a obsah zpravy, pfilohy a zaznam vyfizeni. Udaje
vyuzivame k odpoveédi a feSeni pozadavku.

U poptavky a zakaznické podpory jde o opatreni pfed uzavienim smlouvy nebo jeji plnéni podle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. U ostatnich dotazl je zdkladem nas opravnény zajem na vyfizeni komunikace podle ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR. Proti této formé zpracovani m{iZzete podat kdykoliv namitku.

Udaje sdélujete dobrovolné; bez kontaktu a popisu pozadavku nemusime byt schopni odpovédét. Komunikaci
uchovavame do vyfizeni a nasledné nejdéle 1 rok, pokud neni konkrétni zaznam potfebny pro dolozeni
smlouvy, splnéni zakonné povinnosti nebo ochranu pravniho naroku.

Partnersky program a vyuctovani provizi

Pfi posouzeni prihlasky a spravé partnerské spoluprace zpracovavame identifikacni a kontaktni udaje, hlavni
komunikacni kanal, odkaz na profil, velikost a popis publika, Udaje o pfidéleném partnerském odkazu a
evidovanych doporucenich a udaje nezbytné k vypocCtu a uhradé provize. U pfijatého partnera zahrnuji také
fakturacni a platebni udaje.

Pro zajemce a partnery, ktefi jsou fyzickymi osobami, je titulem pro zpracovani provedeni opatfeni pred
uzavienim smlouvy a jeji pInéni podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

U kontaktnich osob pravnickych osob je titulem opravnény zajem na navazani a spraveé obchodni spoluprace
podle ¢él. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Proti této formé zpracovani mlzete podat kdykoliv ndmitku.

Bez povinnych Udajl nelze prihlasku posoudit nebo provizi vyplatit. Doplfiujici popis publika je nepovinny.
Neulspésné prihlasky uchovavame nejdéle 6 mésicl od vyfizeni. Udaje pfijatych partner(i zpracovavame po
dobu spoluprdce a vyporadani provizi. Nasledna evidence Uéetnich dokladd a pravnich ndrokd se fidi nize
uvedenymi ucely.

Pro pfifazeni zakaznika k doporuceni a vypocCet provize zpracovdvame identifikator doporuceni, udaj o
registraci a rozhodném predplatném.

Pravnim zakladem v(i¢i doporu¢enému zakaznikovi je opravnény zajem na spravném vyuétovani partnerské
spoluprace podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Proti této formé zpracovani mizete podat kdykoliv ndmitku.

Evidenci uchovavdme po dobu trvani ndroku na pfislusnou provizi a jejiho vyporadani. Partnerim
zpfistupfiujeme pouze Udaje potiebné k dolozZeni jejich provize, nikoli obchodni historii zakaznika.



Provoz a zabezpeceni Portalu

Pro dorucéeni obsahu, udrzeni pfihlaseni, zapamatovani voleb ochrany soukromi, prevenci Gtokd, odhalovani
zneuziti a feseni chyb zpracovavame IP adresu, technické Udaje zarizeni a prohlizeCe, identifikatory relaci a
Gcta, zaznamy pristupl a uloh, pfibliznou polohu pfihlaSeni a informace o chybach. Zaznamy slouzi také k
zobrazeni prihlasenych zafizeni a k ochrané uctu.

Pravnim zakladem je nezbytnost pro pInéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a nas opravnény zajem
na funkénim a bezpe¢ném provozu Portdlu a ochrané uZzivatell podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Proti této
formé zpracovani muizete podat kdykoliv namitku.

Technické udaje vznikaji automaticky a jejich nezbytné zpracovani je podminkou fungovani pfislusné ¢asti
sluzby. B&Zné provozni, chybové a bezpecnostni zdznamy uchovavame nejdéle 90 dnii od udalosti. Udaje o
aktivnich relacich uchovéavame do jejich ukonéeni. Udaje vztahuijici se ke konkrétnimu incidentu Ize uchovat
pro ochranu pravnich narokd.

Pro moznost obnovy provozu uchovavame zéalozni kopie nejdéle 30 dni od jejich vytvoreni. Po vymazu z
provoznich systémd mohou Udaje z(istat pouze v téchto zalohach do jejich pravidelného prepsani; nejsou
vyuzivany k dalsim béznym aéeliim.

Zasilani obchodnich sdéleni

E-mailovou adresu ziskanou v souvislosti s registraci a poskytovanim sluzeb Portdlu miZeme pouzit také k
zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se nasich vlastnich obdobnych sluzeb.

MuzZe jit zejména o informace o:

— novych funkcich Portaly;

— sluzbach uréenych uzivatelim;

— odbornych akcich pofadanych provozovatelem Portaly;

— placenych nebo rozsifenych funkcich Portaluy;

— dalSich vlastnich sluzbach Uzce souvisejicich s pouzivanim Portalu.

Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udajd je nds opravnény zajem na pfimém marketingu podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR. Samotné zasilani obchodnich sdéleni probiha za podminek § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sb.

Pfi registraci mizete zasilani odmitnout zejména zaskrtnutim pfislusného pole ,Nepfeji si dostavat novinky
o aplikaci”. Nevyuzijete-li této moznosti, mlzete zasilani odmitnout kdykoliv pozdéji prostfednictvim
odhlasovaciho odkazu, nastaveni iétu nebo kontaktnich Gdajli spravce.

Proti zpracovani osobnich Udajl pro Ucely pfimého marketingu Ize kdykoliv vznést namitku. Po obdrzeni
namitky jiz nebudeme osobni Udaje pro tento ucel pouzivat.

Méreni navstévnosti a marketing

Pokud na Portalu zapneme analytické nebo marketingové nastroje, budeme je pouzivat v rozsahu udéleného
souhlasu, ktery Ize kdykoli odvolat v nastaveni soukromi. Aktualné pouzivané nastroje, jejich poskytovatele,
Ucely, identifikatory, dobu uchovani a pfipadna predani uvadime v Cookie Policy. Bez souhlasu nespoustime
nepovinné méreni navstévnosti ani marketingové znacky.

Zpracovavame identifikatory prohlizeCe nebo uzivatele, navstévy stranek, provedené akce, zdroj navstévy,
technické udaje zafizeni, jazyk a vykon aplikace a u nastroj, které tuto funkci pouzivaiji, pfibliznou polohu
odvozenou z IP adresy.

Zakladem je souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Jeho udéleni je dobrovolné a neni podminkou

registrace ani poskytovani sluzby. Souhlas muZete kdykoliv odvolat v nastaveni cookies na Portalu nebo
prostiednictvim kontaktnich Gdajl spravce. Odvolani neméni zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.



Aktudlni prehled nastrojii a moznost zmeénit volbu naleznete v nasi Cookie Policy na Portalu.

Ugetni a dafiova evidence a vyfizovani zakonnych zadosti

Identifikacni, fakturacni a transakc¢ni udaje na dokladech zpracovavame pro vedeni Ucetnictvi a plnéni
danovych povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR - tedy pro nezbytnost takového zpracovani pro splnéni
zakonnych povinnosti, ato zejména téch, které vyplyvaji ze zakona ¢. 563/1991 Sb., o GcCetnictvi, a pfislusnych
danovych predpisu.

Ugetni doklady uchovavame 5 let od konce uéetniho obdobi, kterého se tykaji. Pokud se na doklad vztahuje
povinnost uchovani podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, Cini doba 10 let od konce
zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo. DelSi uchovani se pouzije jen tam, kde je vyzaduje
zakon, napfiklad v souvislosti s neukon¢enym fizenim.

Zadosti subjektd udajh
Pfi vyfizovani Zadosti subjekt(i o realizaci jejich prav vyplyvajicich z GDPR zpracovdvame identifikacni a

kontaktni Udaje, obsah zadosti a zaznam jejiho vyfizeni pro splnéni povinnosti podle ¢€l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR. Bez Udaj nezbytnych k uréeni pozadavku a ovéreni Zadatele nemusime byt schopni Zadosti vyhovét.

Po vyfizeni uchovavame nezbytny zaznam pro doloZeni splnéni povinnosti nejdéle 3 roky na zakladé
opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Proti této formé zpracovani mlzete podat kdykoliv
namitku.

Ochrana pravnich naroku

Pro urceni, uplatnéni a obhajobu pravnich narok uchovavame nezbytné smluvni, platebni a komunikaéni
zaznamy, doklady o souhlasech a udaje o konkrétnich incidentech Ci poruseni pravidel. Zakladem je
opravnény zajem na ochrané nasich prav podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Proti této formé zpracovani
mUzete podat kdykoliv ndmitku.

Udaje uchovavame po dobu bé&hu pfisludné promléeci |haty, zpravidla 3 roky od okamziku, kdy mohlo byt
pravo poprvé uplatnéno. V pfipadé sporu Ci fizeni uchovavame souvisejici zaznamy do jeho pravomocného
ukonéeni a vyporadani navazujicich narokd. Tento Ucel neodlvodnuje plosné uchovani celé obchodni historie
ani pfistupovych hesel po ukonceni sluzby.

5 Prijemci osobnich udaiji

Podle vyuzivanych funkci a povahy pozadavku zpfistupriujeme nezbytné Udaje nasledujicim kategoriim
prijemcd:

Kategorie prijemce Uéel zpfistupnéni
poskytovatelé hostingu, databazi a provoz aplikace, ukladani dat a
cloudové infrastruktury zaloh

poskytovatelé autentizace a dorucovani pfihlasovani, ovéfovani a
provoznich zprav komunikace k tGctu

pfipojeni k brokerlm a nacitani

poskytovatelé propojeni s obchodnimi Ucty obchodni historie

poskytovatelé automatizace uloh, synchronizace, feSeni chyb a
monitoringu a IT podpory zabezpeceni provozu
poskytovatelé webové a produktové méreni navstévnosti a pouzivani

analytiky funkci se souhlasem




poskytovatelé platebnich a fakturacnich zpracovani thrad, vratek a
sluzeb fakturace

komunitni pFistup, komunikace a

provozovatelé komunitnich platforem N
prispévky

zakonna evidence, poradenstvi a

ucetni, danovi a pravni poradci e
ochrana néaroku

splnéni zakonnych povinnosti a

soudy a dalSi prislusné organy verejné moci .
uplatnéni prav

Poskytovatelé platebnich, externich pfihlasovacich a komunitnich sluzeb mohou zpracovavat udaje i jako
samostatni spravci pro vlastni ucely.

Predani mimo Evropsky hospodarsky prostor mlize nastat podle skute¢né vyuzivaného dodavatele a jeho
nastaveni. U predani do zemé s rozhodnutim Evropské komise o odpovidajici ochrané, vCetné predani
certifikovanému pfijemci v USA v ramci EU-US Data Privacy Framework, se opirdame o toto rozhodnuti; v
ostatnich pripadech pouzijeme odpovidajici zaruky, zejména standardni smluvni dolozky, a podle potreby
doplnujici opatfeni. Informaci o pouzitém mechanismu a kopii pfislusnych zaruk lze vyzadat na nasem
kontaktu. Konkrétni pfijemce a trasy predavani ovéfime pred nasazenim nové sluzby.

6 Automatizované vyhodnocovani

Analytické funkce automaticky vyhodnocuiji historické vysledky a vytvareji metriky, skére a urovné.

Pokud se vztahuji k identifikovanému uzivateli, mohou predstavovat profilovani. Profilovani vSak slouzi
vyhradné k zobrazeni vysledk( a postupu uzivatele.

Vyluéné na zakladé profilovani nepfijimame zadna automatizovana rozhodnuti s pravnimi nebo obdobné
vyznamnymi Uc€inky ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

7  Prava subjekti

Se zpracovanim vasich Udaju spojuje nafizeni GDPR prava subjekt(l Udaju, podle kterych mlzete:
— pozadovat potvrzeni, zda vase Udaje zpracovavame, a ziskat k nim pristup vCetné kopie;

— pozadovat opravu nepresnych udajli a doplnéni netplnych udaju;

— pozadovat vymaz Udajl nebo omezeni jejich zpracovani v pfipadech stanovenych GDPR;

— ziskat Udaje, které jste nam poskytli a které automatizované zpracovavame na zakladé souhlasu nebo
smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat je jinému spravci,
pfipadné pozadovat jejich pfimé predani, je-li technicky proveditelné;

— kdykoliv odvolat souhlas, aniz by tim byla dotCena zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim;

— podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji, www.uoou.gov.cz, nebo jinému pfislusnému
dozorovému Uradu, zejména v misté obvyklého bydli§té, zaméstnani nebo udajného poruseni GDPR.

Proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu muzete kdykoliv vznést namitku z divod( tykajicich se
vasi konkrétni situace. Poté udaje pro dany ucel nebudeme zpracovavat, neprokazeme-li zavazné opravnéné
ddvody prevazujici nad vasimi zajmy, pravy a svobodami nebo dtivody pro uréeni, vykon ¢i obhajobu pravnich
ndaroka.

Prava uplatnite prostfednictvim kontaktniho formulare nebo na adrese sidla uvedené v ¢asti o spravci. Vymaz
nelze provést v rozsahu, ve kterém je dalSi zpracovani nezbytné zejména pro splnéni zakonné povinnosti
nebo ochranu pravnich narokd.

Pokud bychom chtéli udaje pouzit k jinému ucelu, pred zahajenim takového zpracovani vam sdélime novy
ucel a dalSi souvisejici informace vyzadované GDPR.



8 Zmeény téchto zasad

Tyto zdsady mlzeme priibézné ménit zejména v ndvaznosti na zmény Portélu, zapojeni novych dodavatelq,
zmény pravnich predpisl nebo doporuceni dozorovych orgdan(.

Aktudlni znéni bude vzdy zvefejnéno na Portalu. Dojde-li k podstatné zméné zplsobu zpracovani udaj(,
muzeme vds o zméné informovat také prostrednictvim uZivatelského Uc¢tu nebo e-mailem.

Tyto zasady se pouziji ode dne zverejnéni na Portalu.
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